TELECOM 3 ALLIANTIE

DE INTRODUCTIE VAN DE TELECOMALLIANTIE.

Op 4 maart jongstleden hebben de directeuren van de vooraanstaande zakelijke telecombedrijven BTC, DB
Telecom, Dekatel, MBC en PHC een samenwerkingsovereenkomst ondertekend. De overeenkomst verenigt de
vijf bedrijven in de door hen gedoopte “Telecom Alliantie”.

De vereniging Telecom Alliantie is het antwoord op oude geluiden in de zakelijke telecommarkt die vaak van de

klant komen. De missie van de telecomalliantie is het ontwikkelen van toegevoegde diensten en producten door

strategische samenwerking van betrouwbare en professionele business partners, met als doel zakelijke eindge-
bruikers en hun organisaties een betere dienstverlening te bieden.

De vereniging is in het leven geroepen om het imago van de zakelijke telecommarkt een positieve impuls te geven
en klanten te verzekeren van een bepaald kwaliteitsniveau. De vijf partijen die deel uitmaken van de Telecom
Alliantie willen samen met klanten, operators, hardware fabrikanten en andere betrokkenen continu blijven
werken aan een heldere en betrokken houding van telecom tussenpersonen op de zakelijke telecommarkt.

De vereniging opereert zonder een bovenliggende partij en is daarom in staat om zich op een onafhankelijke
manier in te zetten voor de belangen van de zakelijke klant. Bovendien wordt de relatie tussen leveranciers en
zakelijke telecombedrijven makkelijker, omdat er een centraal aanspreekpunt ontstaat.

Vinr. Michiel Kemperman (MBC), Pscal Roozen (PHC), Hans Loots (PHC), Erik Jan Dekker (Dekatel), Ronald Horn (BTC),
Roy Molenaar (MBC), Mark Rotteveel (Dekatel), Dick Houtsma (BTC) en Dennis Beekhuizen (DB Telecom).
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